

Sylvia Solana
Sollicitatieweg 62, 9999 AA  Lelystad

Tel: (0320) 998877 Mobiele telefoon: 06-9988776 E-mail: sylviasolana@gmail.com

Profiel

Een algemeen manager met brede ervaring in projectmatig werken en verandermanagement. Resultaatgericht, klantgericht en uitstekende intermenselijke en communicatieve vaardigheden. Beleidsvormer die gewend is om met en binnen budgetten te werken.  

Voornaamste vaardigheden

· Management ervaring met coachen en begeleiden van projectmanagers en -leiders.
· Management ervaring met (cultuur) veranderingsprojecten.
· Budgetverantwoordelijkheid tot € 15 Miljoen, inclusief prognoses en beheerresultaten.
· Verantwoordelijk voor productmanagement inclusief R&D, marketing en communicatie.
· Verantwoordelijk voor kwaliteit, methoden en technieken.
Prestaties

· Lid van het Managementteam, met verantwoordelijkheid voor de projectorganisatie.

· Verantwoordelijk voor de aansturing van 100 à 140 personen.

· De voorbereiding van de overgang van productlijn voor 500 klanten.

Werkervaring
2002-heden 
Programma manager en directielid

            
Bedrijfsnaam
Resultaatverantwoordelijk voor de totale projectorganisatie.

Aansturen van 3 Projectmanagers, 14 projectleiders. Onderhandelingen met leveranciers tot € 5 Miljoen. Introductie van een nieuw automatiseringssysteem systeem bij 500 klanten, d.m.v. seminars, managementbijeenkomsten en publicaties. Verantwoordelijk voor begrotingen, korte en middellange termijn. Invoering van cultuurverandering.

1997-2001 
Hoofd R&D en QA
Bedrijfsnaam

Verantwoordelijk voor research en development van nieuwe producten en technieken die toepasbaar zijn binnen de bedrijfstak markt. Introductie websites voor klanten, grafische informatie systemen, documentatie informatiesystemen, Jaar2000 software. Verantwoordelijk voor de kwaliteit van de zelf ontwikkelde systemen. Invoering van CMM, DSDM, TMAP.

1993-1997
Consultant Management Informatie Systemen
Bedrijfsnaam

Verantwoordelijk voor het productmanagement van management informatie systemen.

Advies en training op het gebied van management informatie voor de bedrijfstak. Documentatie, informatie en productontwikkeling van rapportagemogelijkheden, datawarehouses, ETL-tools en zelf ontwikkelde query-mogelijkheden.

1989-1993
Hoofd Productie Analyse
Bedrijfsnaam
Invoering van ITIL voor change- en releasemanagement, capacity management en problem management. Rapportage over de diverse systeemcomponenten ten behoeve van het management en preventief onderhoud. 

1985-1989
Diverse IT-functies



Bedrijfsnaam
Specialist infrastructuur, informatie analist, systeem ontwerper, applicatiebeheerder, programmeur diverse talen.

1981-1985
Stuurman Groot- en Klein Handelsvaart


Diverse bedrijven

Navigatie, laad- en losplannen en het laten uitvoeren van laden en lossen, eerste geneeskundige hulp aan boord. Verantwoordelijk voor het nakomen van de veiligheidsvoorschriften aan boord.

Opleidingen en cursussen
2002

Naam instituut
Financieel management
2000

Naam instituut
Management coaching


         

Leiderschap

1997

CMM

1993

Balanced Score Card



Presentatie technieken
Didactische technieken
1989-1993
Diverse leveranciers cursussen

1985-1989
Informatie Analyse



Systeemontwerp



Diverse AMBI-modules

Opleidingen met diploma

1979-1982
Hogere Zeevaart School te Vlissingen



Maritiem Officier

1973-1979
KSA te Apeldoorn



HAVO

Lidmaatschappen bij Gartner en Fenit.

Aanvullende persoonlijke gegevens
45 jaar oud, alleenstaand, geboren in Apeldoorn.

Analytisch, autodidact, efficiënt en gemotiveerd.

Hobby's: Zeilen, jeugdtrainer en voorzitter van de zeilvereniging

Aanwijzingen bij het schrijven van een Curriculum Vitae

In een CV moeten de persoonlijke gegevens, de opleiding/cursussen/vaardigheden, de werkervaring en aanvullende persoonlijke gegevens staan. Maak eerst een CV waar alles in staat wat ooit belangrijk zou kunnen zijn. Maak daarna een CV dat past bij de sollicitatiebrief. Net als de brief moet het CV passen bij de functie waarop je solliciteert. 

Aan de lay-out kun je zien of iemand aandacht aan de brief heeft besteed. Afhankelijk van je leeftijd en ervaring is het CV maximaal 2 pagina's. Er moet ruimte zitten tussen de alinea's. De subkoppen vergroten het leesgemak. De grafische lay-out is afhankelijk van de functie die je zoekt. Een paar eenvoudige zwarte lijnen voor een managementfunctie of een reclamefolder waarin het CV benadrukt wordt en inspeelt op het type bedrijf waarbij je solliciteert. Laat de lay-out weg als je daar niet goed in bent, of als je printer het niet mooier maakt.
Personalia

Naam, adres, woonplaats, telefoonnummers en e-mailadres. Afhankelijk van de leeftijd kan de geboortedatum voorin staan bij de personalia of onderin bij de aanvullende gegevens. Daar heeft men al gelezen dat je geschikt bent of niet. 
Profiel

Wie ben je en wat zijn je voornaamste prestaties. Daarin zoek je de aansluiting bij de functie waarop je solliciteert. Probeer jezelf niet te zeer te prijzen, maar verdoezel je prestaties en sterke kanten niet. Ook de zaken die niet direct blijken uit je opleiding en werkervaring kun je hier kwijt.

Werkervaring
De laatste perioden zijn meestal belangrijker voor de functie waarop je solliciteert. De teksten mogen iets uitgebreider zijn, dan bij de voorgaande functies. Alleen voor hele jonge mensen is het nuttig om bijbaantjes en stages uit de schoolperiode te noemen. Wat je zelf leuk vond aan de functie is minder belangrijk dan wat er gevraagd wordt voor de functie waarop je solliciteert. Ligt de nadruk op aantallen en financiën, noem dat dan ook in je werkervaring. Gebruik alleen afkortingen als je weet dat de lezer die ook begrijpt.

Door alleen jaartallen te noemen verbloem je perioden dat je niet werkzaam was. Een paar maanden werk zoeken is voor niemand een probleem, maar jaren thuis zitten kun je niet verbloemen. Noem het op een creatieve manier in je brief, zoals management van mijn eigen huishouding, opleiding en training van twee kinderen tot aan de kleuterschoolleeftijd. 

Opleiding

Zorg dat je de diploma´s die je hier noemt, ook kunt laten zien. Vrijwel niemand zal ernaar vragen, maar onjuistheden kunnen gezien worden als fraude en dat is altijd reden tot ontslag. De cursussen die je noemt zullen aansluiten bij de functies die je gehad hebt. Uit het overzicht moet blijken dat je op de hoogte blijft van je vakgebied. Lagere school is vrijwel niemand in geïnteresseerd. Middelbare school geeft wel aan op welk niveau je bent begonnen. 
Vaardigheden

Als uit de opleidingen niet voldoende blijkt wat je vaardigheden zijn of je hebt weinig cursussen gevolgd, voeg dan een paragraaf toe met vaardigheden. Spreekt vloeiend Spaans, voldoende kennis van Duits en Engels. Ervaring met Fotobewerkingssoftware of Financiële software.
Aanvullende persoonlijke gegevens
Eventueel je leeftijd. Plaats van geboorte als het iets toevoegt. Hobby's voor zover ze een aanvulling zijn op je CV. Postzegels Bestuursfuncties zijn altijd goed. Maar kost een hobby veel tijd vraag je dan goed af wat je er over wilt zeggen.
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